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Processo n® 227 / 2022

TOPICOS

Servico: Mobilidrio e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo
Direito aplicavel: DL n,° 67/2003 de 08/04; n.° 1 do artigo 342° do C.C; LDC

Pedido do Consumidor: Devolvida a importancia despendida na aquisigcéo,
tratamento e entrega do bem referido (1509.00+125.00+40.00=1674.00 €).

SENTENGA N° 339 /2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

I — A presuncao legal plasmada na al. d do n.° 2 do artigo 2° do DL n,°
67/2003 de 08/04, transporta-nos para a regra da coincidéncia, ou seja, para
se afirmar conformeao contrato, o bem de consumo adquirido apresentara
as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo,
segundo o juizo de equidade tal qual aplicavel ao cumprimento das

obrigacdes genéricas, nos termos do disposto no art. 400° do CC.

Il - A prova desta ndo coincidéncia do bem de consumo adquirido, as

qualidades e aodesempenho habituais nos bens do mesmo tipo, nos
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1. Relat6rio

1.1. O Requerente pretendendo resolucdo do contrato de compra e venda
celebrado com a requerida e subsequente restituicdo do montante entregue a
titulo de preco acrescido do montante despendido para tratamento e entrega do
bem, correspondente respetivamente aos valores de €1509,00, €125,00 e
€40,00 totalizando ovalor de €1674,00 vem alegar na sua reclamacao inicial que
adquiriu um sofé na loja da Requerida de Sintra de cor cinzento antracite, que
Ihe foi entregue no final do més de Janeiro de 2021, sendo que apds alguns
meses de uso 0 mesmo comecou a apresentar ndoconformidade como o seja

mudar de cor, passando para um tom rosa.

1.2. Citada, a Requerida ndo contestou.
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A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente e do Legal
Representanteda Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3
do artigo 35° da L.A.V.,com a redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.°
63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na questado, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugac¢édo com o n.° 1 do
artigo 342° do C.C., de saber se se verifica ou ndo a existéncia de causa
justificativa para resolucdo do contrato de compra e venda e devolugcédo dos
montantes despendidos pela entrega e montagem do bem e tratamento

antinédoas.
2.2 Valor da causa
€1.674,00 (mil seiscentos e setenta e quatro euros)
*
3. Fundamentacéao
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda
arbitral:
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1. O Requerente adquiriu & Requerida, que vendeu, um sofa modelo Fly 3
lugares +1,5 lugar, cor cinza, encomendado em Outubro de 2020 e
entregue em 20/01/2021pelo preco integralmente pago de €1.509,00

2. Em Abril 2021 o Requerente contratou a Requerida para aquele mesmo
soféa um tratamento antinédoas tendo pago o valor de €125,00

3. O Sofé apresenta alteracao de tonalidade, passando a um tom rosa

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral:
1. A nado conformidade identificada no ponto 3 dos factos provados
resultade utilizac&o indevida pelo Consumidor

2. O Requerente pagou a quantia de €40,00 por entrega e montagem
do sofa

3.2. Motivacgao

A fixacdo da matéria dada como provada no ponto 1 e 2 dos factos
provados resulta na prova documental junta aos autos como o0 sejam a nota de
encomenda e as respetivas faturas de aquisicdo do bem e contratacdo do

tratamento antinddoas.

Ja quanto ao valor alegadamente despendido de €40,00 a titulo de
montagem e transporta, apesar da sua referencia no nota de encomenda, nao
resulta junto aos autos qualquer documento que comprove a sua liquidacao,
tendo-se aquela referencia como mera indicagéo do valor do servigo, dando-se

por isso tal facto por ndo provado.
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Quanto a ndo conformidade em si (ponto 3 dos factos dados por provados e ponto
1 dos factos dados por ndo provados) a conviccao deste Tribunal assentou no
relatorio pericial junto aos autos e posteriores esclarecimentos (ambos
reproduzidos em ata emsede de audiéncia de julgamento), do qual consta

expressamente que:

1) O sofa apresenta diferentes tonalidades

2) A diferenca de tonalidades advém do préprio tecido sendo que o

mesmo ja estava descontinuado

3) Desconhece-se os produtos aplicados para impermeabilizacdo do

tecido, afirmando a firma que nunca tiveram problemas com os mesmos

4) Ndo é expectavel que a luz direta no tecido ocasione diferentes

tonalidades nomesmo sofa

5) O sofa encontra-se instalado na sala do Requerente ndo voltado para

a janela, esta de lado

6) Uma vez disponibilizadas as amostras do tecido o perito fez uma
experiencia colocando-as ao sol pelo menos durante 15 dias, constatando que
aqguele tecido das amostras néo sofreu qualquer alteracéo de tonalidade. Assim,
nao conseguindo precisar aorigem da alteragéo da tonalidade do tecido do sofa
do Requerente, esclarece que o tecidoem causa qualifica como sendo de baixa
gualidade sendo certo que ndo afasta a hipétesedo bem em questéo ter sido

estofado com uma peca diferente daquela que esta identificadano catalogo.
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Concluindo o senhor perito que, no seu entendimento, pode ser um defeito
de fabrica, apesar de uma vez mais realcar ndo conseguir precisar a origem da

alteracao da tonalidade.
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3.3. Do Direito

E inelutavel afirmar que se estd perante uma compra e venda de
consumo. Uma relacdo contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste
caso, Vendedor Profissional/Requerido, tendo por objeto um bem de consumo,
de natureza movel, tal qual asdefinicbes legais previstas nas al. a), b) e c¢) do
artigo 1°-B do Decreto-Lei n.° 67/2003 de8 de Abril.

Regulada em Lei especial, a presente relacdo contratual esta,
consequentemente, sujeita a tutela conferida pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de Abril e pela Lei n.° 24/96,de 31 de Julho e pela Lei Civil Geral em tudo mais

quanto forem as mesmas omissas.

Ora, resulta do disposto no art® 4° da LDC que os bens destinados ao
consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam, segundo as
normas legalmente estabelecidas, ou na falta delas, de modo adequado as
legitimas expectativas do consumidor, estabelecendo-se um prazo de garantia
minima de 2 anos para 0s bens méveis, como in casu, nos termos conjugados
com o disposto no n.° 1 do artigo 5° do DLn.° 67/2003 de 8/04.

Estando, entdo, o vendedor obrigado a entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 2° daquele mesmo DL n.° 67/2003. Consignando o n.° 2 daquele
mesmo artigo presuncdesilidiveis de conformidade valendo como regras legais
de integracdo do negdcio juridico,suprindo a insuficiéncia ou inexisténcia de
clausulas que estabelecam as caracteristicas equalidade da coisa a entregar ao

consumidor, conforme o contratualmente acordado.
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Referindo-se assim a ndo conformidade do bem com a descri¢éo que é feita pelo
vendedor, ndo possuir as caracteristicas que o vendedor tenha apresentado
como amostraou modelo, ndo ser adequado ao uso especifico para o qual o
consumidor o destinou e que informou o vendedor quando celebrou o contrato,
ou nao ser adequado a utilizacdo habitualmente dada a bens do mesmo tipo, e,
ainda, ndo apresentar as qualidades e o desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo, que o consumidor possa razoavelmente esperar, face a sua

natureza.

Respondendo o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem Ihe é entregue, nos termos
do n.° 1 do artigo 3° do DL n.° 67/2003, 08/04. “O vendedor responde pelo
“‘defeito” existente no momento em que entrega 0 bem ao consumidor,
presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifestem no periodo da
garantia ja existiam no momento da entrega, salvo quando tal for incompativel
com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.” —
Ac. TRL de 18/11/2010.

Duvidas néo restam, que a prova desta ndo coincidéncia do bem de
consumo adquirido as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo, nos termosdo disposto no n.° 1 do artigo 342° do C.C. incumbem

ao aquirente/ consumidor.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt


mailto:juridico@centroarbitragemlisboa.pt

lo\
CENTRO de (e® RAL

AVA

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
ARBITRAGEN CONSUMO de

e ConFLIToS

veCovsuwo| | ISBOA

Prova, esta, que o Requerente logrou obter, conforme resulta da matéria

provada e n&o provada no ambito destes autos.

Ora, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o
consumidor tem direito a que seja reposta sem encargos, por meio de reparacao
ou de substituicédo, a reducdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato —
n.° 1 do art. 4° DL n° 67/2003, 08/04.

Podendo o consumidor exercer tais direitos quando a falta de conformidade
se manifestar dentro de um prazo de dois anos, estando em causa um bem
movel, a contar da entrega do bem —n.° 1 do art. 5° do DL n.° 67/2003, 08/04.

Ora, “o consumidor pode exercer qualquer dos direitos (...), salvo se tal se
manifestar impossivel ou constituir abuso de direito nos termos gerais” —n.° 5 do
artigo 4° do DL 67/2003 de 08/04.
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Ora, e conforme resulta da matéria dada por provada e nao provada,
ndo se poderaafirmar qualquer despendido com o referido contrato de
compra e venda além do preco do mesmo, isto porque ndo sé nao resulta
provado qualquer valor pago a titulo de transporte e montagem do bem, bem
como ndo resulta provada qualguer conexdo do servico de

impermeabilizacdo do tecido com a ndo conformidade elencada.

Pelo que, e sem mais consideracao, ha que proceder parcialmente a

pretensdo do Requerente.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acgéo

parcialmenteprocedente,

1) Declarando resolvido o contrato de compra e venda e subsequente
restituicdo o montante pago a titulo de preco pela Requerida ao Requerente

(€1509,00) medianterestituicdo do bem pelo Requerente a Requerida

2) Absolvendo a Requerida no demais peticionado

Notifique-se
Lisboa, 31/07/23
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

10
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



